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Úvod

Cieľom tejto práce bolo vypracovanie mapy procesov a overenie si teoretických poznatkov z podnikového manažmentu kvality v praxi. Analyzoval som firmu XYZ, a.s.

V práci som sa zameral na hlavné (realizačné) procesy z dôvodu požiadavky ABC holdingu na prepracovanie mapy procesov podľa ich predlôh. Mojou úlohou bolo zosúladenia kariet procesov podľa novej mapy.

Na začiatku sa venujem predstaveniu firmy, definovaniu jej vízie, stratégie a hodnôt. Ďalej je popísaný komplexný model firmy, identifikovaní sú významní dodávatelia a odberatelia, určené kritické faktory firmy a zainteresované strany. V poslednej časti je schematicky znázornený teoretický model systému manažmentu kvality, tabuľka hlavných procesov a určenie ich priority. Mapa procesov a karty jednotlivých procesov tvoria prílohu práce. 

Predstavenie firmy

.

.

.

.

Vízia, stratégia a hodnoty firmy

Vízia: 

Byť významným výrobcom výrobku 1, 2 a 3 na trhu Európskej Únie a Japonska.

Stratégia: 

Existencia spoločnosti je založená na vysokej kvalite finálnych výrobkov a poskytovaných služieb. Táto sa dosahuje organizovanou zodpovednosťou vrcholového vedenia, zapojením všetkých zamestnancov do systému riadenia kvality, rozhodovaním na základe faktov a trvalým zlepšovaním efektívnosti systému manažmentu kvality.

Získavanie pravidelných odberateľov a ich udržanie je teda založené na vysokej kvalite a prijateľnej cene vyrábaných produktov, vykonávaných činností, poskytovaných služieb a snahou o zvyšovanie spokojnosti zákazníka.

Hodnoty:

K dosiahnutiu firemného cieľa pomáha aj vyznávanie týchto hodnôt: kvalita, dynamickosť, spoľahlivosť, tímovosť, profesionalita, flexibilita, zodpovednosť, ústretovosť k zákazníkom a úcta k zákonom.

Komplexný model firmy
Prevažnú časť produkcie firmy XYZ, a.s. tvoria výrobok 1, výrobok 2 a výrobok 3. Všetky procesy prebiehajúce vo firme sú obmedzené vonkajšími a vnútornými ohraničeniami, z ktorých najpodstatnejšie sú požiadavky zákazníka a finančné zdroje. Medzi najdôležitejšie zdroje umožňujúce výrobu patria kvalifikovaní zamestnanci, stroje, zariadenia a dostatočné finančné zdroje. Spoločnosť je riadená manažmentom, na čele ktorého stojí generálny riaditeľ.














Schéma č. 1: Komplexný model firmy

Identifikácia významných zákazníkov a ich požiadavky

Výrobky firmy sú vyrábané presne podľa požiadaviek zákazníka, ktorý určuje účel ich použitia, parametre, dizajn i povrchovú úpravu. Ďalšími požiadavkami odberateľov sú okrem kvality a prijateľnej ceny taktiež aj podrobné návody na použitie v rôznych jazykoch, atesty, skúšky a prehlásenie o zhode. Splnenie týchto požiadaviek je najdôležitejším faktorom pre prežitie firmy. 

Časť produkcie firmy zaberá výrobok 1, kde zákazník buď určí len účel jeho použitia a firma musí daný stroj vyvinúť a zkonštruovať alebo dodá kompletnú dokumentáciu so schémami a zariadenie stačí len zostrojiť. Podľa toho, o ktorý spôsob sa jedná, líšia sa požiadavky zákazníka, ktoré musí spoločnosť splniť. Inú časť výroby tvoria výrobky podľa vlastných návrhov a tu sa požiadavky zákazníka obmedzujú hlavne na kvalitu, prijatelnú cenu, atesty a prehlásenie o zhode.










Schéma č. 2: Identifikácia významných zákazníkov a ich požiadavky

Identifikácia významných dodávateľov a požiadavky na nich

Čas dodania, kvalita, cena a platobné podmienky sú významnými faktormi, na základe ktorých sú hodnotení potenciálni dodávatelia. Okrem týchto kritérií sú ďalšími požiadavkami firmy XYZ, a.s. aj vyhotovenie atestov, prehlásenie o zhode a vlastná doprava. Jednotliví dodávatelia sú následne zatrieďovaní do štyroch skupín: A - veľmi spoľahlivý, B - spoľahlivý, C - priemerný, D - nespoľahlivý. Prioritou firmy je rozvíjať spoluprácu prednostne s firmami zaradenými v triedach A, B a vylúčiť dodávateľov spadajúcich do kategórie D. 

Medzi najvýznamnejšími dodávateľmi figurujú najmä firmy s pobočkami sídliacimi  v Českej a Slovenskej republike.









Schéma č. 3: Identifikácia významných dodávateľov a požiadavky na nich

Kritické faktory

Existencia firmy silne závisí na dosiahnutí cieľov určených pre kritické faktory. Hoci sa firma XYZ, a.s. zameriava z globálneho hľadiska na vybudovanie pevnej pozície na trhu Európskej únie a Japonska, jej najnovším cieľom je nájsť nových odberateľov medzi malými a strednými podnikateľmi na domácom trhu. K naplneniu tohto cieľa pomôže aj zlepšenie práce marketingu a aktívnejšia účasť nielen na medzinárodných ale aj domácich výstavách.
Keďže si firma uvedomuje, že kľúčovým faktorom v úspešnosti sú spokojní a výkonní zamestnanci, je jej cieľom zlepšovať ich informovanosť o vízii a cieľoch spoločnosti a vhodne ich motivovať. Skrátenie vývoja produktov a zlepšenie efektívnosti pracovných procesov napomáha taktiež k dosiahnutiu úspechu firmy.

Zainteresované strany

Firmu sa snaží ovplyvniť množstvo zainteresovaných strán ako štát, vlastníci, zamestnanci, odberatelia a dodávatelia. Každá z nich má odlišné požiadavky a silu vplyvu. Záleží na schopnostiach manažmentu, ako dokáže uspokojiť každú z nich a súčasne zabezpečiť neustály rast trhovej hodnoty spoločnosti.

Zainteresované

strany
Požiadavky
Zodpovedná funkcia

Štát
  - odvody

  - rozvoj regiónu

  - ochrana životného prostredia
- ved. finančného odd.

Vlastníci
  - maximálne zisky
- generálny riaditeľ

Zamestnanci
  - stály príjem a sociálne istoty

- kariérny rast, zainteresovanosť

  na dosahovaní cieľov firmy
- ved. personálneho odd.

Dodávatelia
  - výhodné dodávateľsko -   

    odberateľské vzťahy

  - platobná schopnosť
- obchodný riaditeľ

Odberatelia
  - kvalita, čas

- relácie medzi hodnotou a    

  cenou
- obchodný riaditeľ

Tabuľka č. 1: Zainteresované strany 

Teoretický model systému manažmentu kvality a výnimky vo firme XYZ, a. s.

Keďže sa jedná o veľkú firmu, využíva každú zložku systému manažmentu kvality tak, ako je predpísaná v normách ISO. Zameriava sa najmä na časť ohľadne realizácie produktu, pod ktorú spadá plánovanie realizácie produktu, procesy týkajúce sa zákazníka, návrh a vývoj produktu, nakupovanie, výroba, poskytovanie služieb a riadenie prístrojov na monitorovanie a meranie. Vyplýva to z toho, že sa jedná o výrobnú firmu, ktorej kľúčom k úspechu sú kvalitné výrobky.

Hlavné (realizačné) procesy firmy

Hlavné procesy

Preskúmanie zmluvy

Proces
karta č.
Prvok normy

ISO  9001:2001
Majiteľ

procesu
Zodpovedný

za proces

Proces 1
H 
5.2, 7.2, 7.2.1, 7.2.2,

7.2.3, 8.2.1
- obchodný

riaditeľ
- predajca                 - ved. zák. skupín

Proces 2
H 
8.2.1
- obchodný 

   riaditeľ
- ved. servisu

- ved. VÝSTUK

Proces 3
H 
-
- obchodný 

riaditeľ
- ved. predaja a

marketingu

- ved. OÚ DN

Plánovanie zákaziek

Proces 4
H 
7.5
- výrobný riaditeľ
- ved. 

výrobkovej 

skupiny

Riadenie návrhu

Proces 5
H 
7.3, 7.3.7
- technický

riaditeľ
- ved. KTR

Proces 6
H 
7.3, 7.3.1 - 7.3.7 
- technický 

riaditeľ
- ved. KTR

Technická príprava výroby

Proces 7
H 
7.3
- technický

riaditeľ
- vedúci

výrobnej

technológie

Nákup

Proces
Karta č.
Prvok normy

ISO 9001:2000
Majiteľ

procesu
Zodpovedný

za proces

Proces 8
H 
7.4, 7.4.1., 7.4.2, 

7.4.3, 7.5.4
- obchodný 

riaditeľ
- ved. nákupu

Proces 9
H 
7.4, 7.4.3
- obchodný 

riaditeľ
- ved. nákupu

Proces 10
H 
7.5.5
- obchodný 

riaditeľ
- ved. nákupu

Plánovanie výroby

Proces 11
H 
7.5
- výrobný

riaditeľ
- ved. plánovanie výroby

Proces 12
H 
7.5, 7.5.1, 7.5.2, 7.5.3
- výrobný 

riaditeľ
- ved. DN

Výroba komponentov

Proces 13
H 
7.5, 7.5.1, 7.5.2, 7.5.3
- výrobný 

riaditeľ
- ved. výroby komponenetov

- ved. DN

Proces 14
H 
-
- výrobný 

riaditeľ
- ved odd. KOOP

Proces 15
H 


8.2.3, 8.2.4
- ved. ORK
- ved VaMK

- ved. VÝSTUK

- ved. OTK DN

Montáž

Proces 16
H 
7.5.4, 7.5.1, 7.5.2, 7.5.3
- výrobný

riaditeľ
- ved. výrobkových

skupín

Tabuľka č. 2: Hlavné procesy firmy

Priorita hlavných procesov

Vzhľadom na  kritické faktory bola určená priorita hlavných procesov (tabuľka č. 3a, 3b) a to v tomto poradí:

1: Proces 1, Proces 3
2: Proces 6
3: Proces 2, Proces 4
4: Proces 12, Proces 15, Proces 13
5: Proces 11, Proces 5, Proces 7
    Proces14, Proces 16
6: Proces 8, Proces 9, Proces 10
Mapa procesov a karty procesov

Schémy zobrazujúce mapu, jednotlivé hlavné procesy prebiehajúce vo firme a vývojový diagram výroby súčiastky S sú uvedené ako prílohy za textom. 

Záver

Cieľom tejto práce bolo vytvorenie mapy procesov. Mapa spolu s kartami jednotlivých procesov upravených podľa požiadaviek ABC holdingu je uvedená v prílohe. Vypracovanie projektu mi napomohlo čiastočne preniknúť do problematiky podnikového manažmentu kvality a uvedomiť si, že znalosť a ovládnutie procesov prebiehajúcich vo firme, ako aj dodržiavanie ISO noriem je jedným z kľúčových faktorov, ktoré napomáhajú spoločnosti XYZ, a.s. byť úspešnou na domácom i zahraničnom trhu. 

Prílohy
vypracoval:
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Zákazník 3





NAJVÝZNAMNEJŠÍ DODÁVATELIA





HLAVNÍ ZÁKAZNÍCI








VONKAJŠIE


- požiadavky zákazníka              - možnosti dodávateľov                  - ceny - kurz Sk 


- tech. normy - legislatíva           - kooperácie - rámcové zmluvy








VNÚTORNÉ


- fin. zdroje                                  - vybavenosť strojov a zariadení - odborná úroveň zamestnancov - doprava  - skladové zásoby


- kapacitné možnosti





ZDROJE





Ľudské


- kvalif. zamestnanci





Finančné


- kapitálové zdroje





Informačné


- PC + software


- internet


- odborná literatúra


- tech. normy 





Fyzické


- stroje a zariadenia


- náhradné diely a komponenty


- dopravné prostriedky











OHRANIČENIA








Dodávateľ 2











výrobok 1





výrobok 2








výrobok 3





VÝSTUPY








Zákazník 1








Zákazník 2








Zákazník 3





ZÁKAZNÍCI





- atest o kvalite


- prehlásenie o zhode


- návody


- špecifické požiadavky


  (účel použitia, vlastnosti, 


  parametre, povrch úprava)


- kvalita, cena, čas








- atest o kvalite


- rozmerový atest 


- špecifické požiadavky


- kvalita, cena, čas





POŽIADAVKY


ZÁKAZNÍKOV








Dodávateľ 2








Dodávateľ 1





vstup 3








vstup 2








vstup 1








Dodávateľ 3





VSTUPY





DODÁVATELIA





- atest o kvalite


- rozmerový a materiálový atest


- prehlásenie o zhode


- vlastná doprava


- špecifické požiadavky


- kvalita, cena, čas





POŽIADAVKY NA DODÁVATELOV
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